Badania potrzeb rynku pracy to koniecznos¢

Pomimo spadku stopy bezrobocia wcigz istnieja problemy na rynku pracy.
Niedopasowanie kwalifikacji pracownikow do potrzeb pracodawcow, niska aktywnosé
zawodowa osob powyzej 50 roku zycia to przykladowe tematy wymagajace precyzyjnych analiz,
ktore pozwola na sformutowanie wnioskow 1 rekomendacji dzialah optymalizujacych
gospodarowanie dostepnymi srodkami. Badania przyczyniaja si¢ do zwigkszenia efektywnosci
uslug rynku pracy, dostosowania ofert szkoleniowych do potrzeb tego rynku, lepszego
planowania $ciezki szkoleniowej oraz zglebienia potrzeb i oczekiwan pracodawcow.

Rynek pracy dzi§ si¢ zmienia w sposob bardzo dynamiczny. Pracodawcy dziatajacy w
niektorych sektorach maja deficyty kadrowe. Z drugiej strony w rejestrach urzedow pracy jest
ponad 80 tysigcy osob bezrobotnych. Cze$¢ z nich nie ma w ogole kwalifikacji zawodowych,
cze$¢ ma takie, ktérymi obecnie nie sg zainteresowani pracodawcy. Aby zblizy¢ system
ksztatcenia do potrzeb rynkowych musimy wiedzie¢ wigcej o tym, co si¢ dzieje dzis, ale takze co
bedzie w przysztosci. Poglebiona wiedza o zjawiskach zachodzacych na regionalnym rynku
pracy pozwala na wtasciwe rozpoznanie problemow i skuteczne inicjowanie ich rozwigzan.

Podstawowym wyzwaniem rynku pracy jest dostosowanie strony podazowej i popytowe;j
tak, by zmiany technologiczne i strukturalne w gospodarce zachodzily ptynnie, przy optymalnym
wykorzystaniu dostepnych zasobow pracy. Zeby zwiekszyé efektywnos$¢ ushig rynku pracy i
dobrze wykorzysta¢ fundusze unijne konieczne jest zdiagnozowanie potrzeb rynku pracy. Stad
niezwykle wazng rol¢ poznawcza 1 prognostyczng odgrywaja programy badawcze. Majg one
scharakteryzowa¢ pomorski rynek pracy pod wzgledem potrzebnych zawodow czy
perspektywicznych kierunkéw ksztatcenia miodziezy. Temu celowi stuzg badania realizowane w
ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Wojewodzki Urzad Pracy w Gdansku ogtlosit
nawet odrgbny konkurs na projekty badawcze.

Jednym z priorytetow jest dokonanie analizy potrzeb pracodawcow, po to, by system
edukacji byt ukierunkowany na ich potrzeby. Konieczne jest stworzenie mozliwosci przedtuzenia
aktywnosci zawodowej 0sob powyzej 50 roku zycia. Polacy znacznie szybciej niz mieszkancy
innych krajow przechodza na emeryture. Tylko niewielki procent pracownikow konczy kariere
zawodowa w ustawowym wieku emerytalnym. Z raportu Komisji Europejskiej wynika, ze Polska
ma najnizszy w Unii odsetek osob zatrudnionych. Ponadto w Polsce pracuje mniej niz 50 procent
kobiet, a pracujacych osob w wieku 55 — 64 lat jest ponizej 30 procent. Jako przyktad
spolecznosci, ktorej nie dotycza podobne problemy, mozna poda¢ kraje skandynawskie. Tam
odsetek pracujacych wynosi ponad 70 procent, a na emerytur¢ nie przechodzi si¢ przed
ukonczeniem nawet 67 lat. Podejmujgc si¢ zbadania tego obszaru chcemy sprawdzi¢, co
zachecatoby ludzi, zeby pozostawali aktywni zawodowo jak najdtuzej, a nawet czy nie chcieliby
wroci¢ z emerytury do pracy.

Jednoczesnie chcemy dowiedzie¢ si¢, co by przekonato pracodawcow do zatrudnienia
takiego pracownika. Pewnych pomystow nie da si¢ jednak zrealizowa¢ bez zmian legislacyjnych.
Oczekujemy od projektodawcow by przedstawiali swoje rekomendacje zmian na rynku pracy,
réwniez propozycje zmian prawa. Przepisy prawne powinny promowac zatrudnienie ludzi
powyzej piecdziesigtego roku zycia, a jednoczesnie nie powinny by¢ barierg dla pracodawcow.
Kolejnym tematem badawczym s3a migracje na terenie wojewddztwa. Potrzeba ta wynika z
nieréwnomiernego rozkladu zasoboéw pracy w Pomorskiem. Trzeba zatem sprawdzi¢, kto i na
jakich warunkach bylby w stanie zmieni¢ miejsce zamieszkania w granicach wojewddztwa. Na



przyktad powiat nowodworski od lat charakteryzuje si¢ wysokim bezrobociem mimo bliskiego
sasiedztwa z aglomeracjg trojmiejska. Obszarem wymagajacym zbadania jest takze system
edukacji. Posiadanie wiedzy o losach mlodych ludzi konczacych szkoly i1 uczelnie pozwoli
wlasciwie przygotowaé absolwentéw do pracy. Ich kompetencje i umiejetnosci powinny
wpisywac si¢ w potrzeby rynku pracy. Zdiagnozowanie tych obszaréw nie ma by¢ jednorazowym
dzialaniem, ale procesem dlugotrwatlym, a systematyczne badania pozwola na wskazanie
pewnych trendow rozwojowych dotyczacych rynku pracy.

Eksperci mowia:

Co trzecia firma odczuwa braki kadrowe

Marta Jankowska, kierownik projektu ,Analiza regionalnych
rynkow pracy wojewodztwa pomorskiego” Pracownia Badan
Spotecznych w Sopocie www.pbsgda.pl

Od lutego do maja 2007 roku firma PBS DGA przeprowadzita w ramach projektu
»Analiza regionalnych rynkéw pracy wojewddztwa pomorskiego” badanie ponad 4500 firm.
Byto ono o tyle istotne, ze az 95,6 procent pracodawcdéw w naszym wojewodztwie stanowi sektor
prywatny. Badanie cze¢$ciowo potwierdzito tendencje, o ktorych juz wezesniej byto wiadomo, ale
cze$¢ wynikow byta zaskakujaca.

Z badania wynika, ze az co trzecia firma odczuwa brak pracownikow. Podobny odsetek
firm planuje wzrost zatrudnienia w latach 2007 i 2008. Do planéw redukcji personelu w 2007
roku przyznalo si¢ tylko 2,2 procent przedsigbiorstw, firmy nastawialy si¢ raczej na wzrost
zatrudnienia (wedtug deklaracji - §rednio po 2 osoby na firmg¢). Elementem, ktory pozwala na
zwigkszenie zatrudnienia, jest przede wszystkim zdobycie wigkszej liczby klientow i1 wzrost
zamoOwien.

Wedtug pracodawcow, w przypadku pracownikow umystowych w pierwszej kolejnosci w
ciggu najblizszych dwdch lat poszukiwani beda: ksiegowi, ekonomisci, informatycy, handlowcy,
pracownicy biurowi, prawnicy 1 nauczyciele. Najbardziej poszukiwane zawody sposrod
pracownikéw fizycznych to: sprzedawcy, kucharze, fryzjerzy, kosmetyczki, kierowcy, pomoce 1
sprzataczki, mechanicy pojazdéw samochodowych oraz stolarze.

Do gléwnych przyczyn problemoéw ze znalezieniem pracownikow naleza wyjazdy za
granic¢. Pracodawcy przyznaja, ze problem ten dotknal juz prawie kazda firme z naszego
wojewoddztwa (gldwnie wyjezdzali sprzedawcy, fryzjerzy, kosmetyczki i kierowcy). Jednak, co
zaskakujace, Pomorzanie nie sg zbyt mobilni przestrzennie na terenie samego wojewodztwa
(czyli: za granice tak, ale do innego miasta — niekoniecznie). Wigcej, niz co czwarta osoba
deklaruje, ze w ogdle nie chciataby si¢ przeprowadzac¢ (wysoko$¢ wynagrodzenia nie zmienitaby
tej decyzji), podobny odsetek nie chciatby dojezdza¢ do pracy. Pracodawcy potwierdzili, ze
zatrudniajg osoby pochodzace gltéwnie z najblizszej okolicy, ze wzgledu na prace przeprowadzit
si¢, jak dotad, tylko co dwunasty badany.

Mowi sie, ze w poszukiwaniu pracy najbardziej pomagaja znajomosci. Okazato sie, ze
pracodawcy sami przyznaja, ze szukajac pracownikow w gldwnej mierze opieraja si¢ na osobach
poleconych przez pracownikow, rodzing i znajomych. Jednak firmy szukajace pracownikow duze



nadzieje poktadajg takze w powiatowych urzgdach pracy. Pracodawcy majg jasno okreslone
wymagania, jesli chodzi o kompetencje pracownikéw. Od pracownikéw umystowych oczekuja
przede wszystkim umiejetnosci obstugi komputera 1 urzadzen biurowych, posiadania kompetencji
»~miekkich”, prawa jazdy oraz znajomosci jezykdéw obcych. Konkretne umiejgtnosci nieco
rzadziej wymagane sg od pracownikow fizycznych. Pracodawcy najczesciej oczekuja od nich
posiadania prawa jazdy, wykazania si¢ kompetencjami technicznymi i specjalistycznymi oraz
posiadania odpowiednich certyfikatow i uprawnien. Okazuje si¢, ze rowniez w ich przypadku
wazne s3 kompetencje ,,migkkie”. Co ciekawe, ponad potowa pracodawcéw twierdzi, ze
przynajmniej raz w roku przeprowadza szkolenia dla pracownikow.

Emigracja - zjawisko trudne do zbadania

Marcin NowicKi
Kierownik Pomorskiego Obserwatorium Rynku Pracy

www.porp.pl

W czerwcu 2006r., kiedy ruszalo Pomorskie Obserwatorium Rynku Pracy stopa
bezrobocia w naszym regionie wynosila ponad 17 procent i byta wyzsza od ogoélnopolskiej
prawie o 1 punkt procentowy. Obecnie wynosi 11 procent i jest nizsza od krajowej prawie o 1
punkt procentowy. Ten najbardziej znany wskaznik opisujacy sytuacje na rynku pracy pokazuje,
jak bardzo ta sytuacja od tamtego czasu si¢ zmienila.

Zeby zmiany te zauwazy¢, nie trzeba siegaé do statystyk: rosng wynagrodzenia, coraz

tatwiej znalez¢ prace, pracodawcy lepiej traktujg pracownikow. Nowe mozliwosci otwierajg si¢
przed osobami w wieku 50+, coraz bardziej cenionymi na rynku pracy.
Poprawa sytuacji na rynku pracy, cho¢ zauwazalna i dynamiczna nie dotyczy wszystkich i1 nie
wystepuje wszedzie. Nadal na Pomorzu s3 takie gminy i powiaty, gdzie bezrobocie sigga 28
procent (powiat nowodworski). Nadal sag grupy zawodowe i1 wiekowe, dla ktérych znalezienie
pracy lezy poza ich zasiggiem. Odpowiedzig na te zréznicowania musi by¢ zdecydowane
zwigkszenie mobilnosci zawodowej 1 przestrzennej mieszkancoOw Pomorza. Jezeli tatwiej nam
bedzie zmienia¢ pracg, zawod 1 miejsce zamieszkania, to poprawe na rynku pracy odczuje
znacznie wigcej osob a gospodarka pomorska bedzie szybciej si¢ rozwijac.

Z naszych prognoz wynika, iz mimo dalszej poprawy ogolnej sytuacji na rynku pracy,
problemy, ktére pozostang beda coraz bardziej ztozone i trudne do rozwigzania. Mniej bedzie
bezrobotnych, ale pozostang ci najtrudniejsi do zaktywizowania. Problemem pozostaje gorsze
traktowanie kobiet na rynku pracy. Wojewodztwo pomorskie nalezy do regiondw o jednym z
najwyzszych w kraju udziale kobiet w liczbie bezrobotnych ogoétem (63,8 procent). Coraz
bardziej zauwazalny jest niedobor pracownikéw w niektorych branzach i zawodach. Ponad
potowa badanych pracodawcéw juz teraz nie moze znalez¢ pracownikow, mimo iz dawno juz
,»zeszli na ziemi¢” z wygdrowanymi wymaganiami kwalifikacyjnymi.

Jednym z najciekawszych, a jednoczes$nie najtrudniejszych do badania zjawisk na rynku
pracy jest emigracja zarobkowa. Mimo, iz brakuje wiarygodnych danych statystycznych, udato
si¢ nam dokona¢ szacunkow tego zjawiska. W zestawieniu z danymi o liczbie bezrobotnych i
liczbie miejsc pracy mozemy stwierdzi¢, iz w zdecydowanej wigkszoS$ci stopa bezrobocia spada
dzigki tworzeniu nowych miejsc pracy przez pomorskich pracodawcow. Emigracja ma



oczywiscie swoOj udzial w spadku bezrobocia, ale znacznie mniejszy, niz wynikatoby to z
powszechnego przekonania.

W ramach PORP zbadali§my perspektywy trzech waznych sektorow pomorskiej
gospodarki: turystyki, budownictwa i1 sektora stoczniowego. Przeprowadzilismy takze trudng
projekcje zmian strukturalnych pomorskiej gospodarki do roku 2015. Na tej podstawie mozemy
przewidywac popyt na okreslone kompetencje zawodowe. Ale przewidujac przyszto$¢ naszego
regionalnego rynku pracy, musimy takze bra¢ pod uwage trendy w Swiatowej gospodarce i
spoteczenstwie. Globalizacja, starzenie si¢ spoteczenstwa, wszechobecna komputeryzacja — to
tylko nieliczne przyktady ztoZzonych trendow, ktore wptywaja coraz mocniej na nasz rynek pracy.
Rozwo6j pomorskiej gospodarki, konieczno$¢ sprostania wyzwaniom nowoczesnej gospodarki
musi zmieni¢ dotychczasowe podejscie do edukacji. Potrzeba nowych kompetencji, ktorych
nasze szkoty i uczelnie nie ucza. Szerzej opisujemy to w pierwszej ,,Pomorskiej Mapie Zawodow
1 Umiejetnosci Przysztosci”.

Konieczno$¢ badania rynku pracy wynika z potrzeb inwestorow, przedsiebiorcow,
pracownikéw, ucznidw i rodzicow, wtadz samorzadowych — im wigcej wiemy o rynku pracy i im
lepiej rozumiemy zjawiska na nim zachodzace, tym lepiej mozemy do nich si¢ dostosowywac i
podejmowac wilasciwe dziatania.

Potrzeby pracodawcéw
Braki w kadrach
Pomorscy pracodawcy o swoich potrzebach kadrowych:

Maria Gosk, firma Grono S.C., z siedziba w Kartuzach, §wiadczaca uslugi gastronomiczne i
cateringowe, zajmujgca si¢ organizacja imprez okolicznoSciowych, rodzinnych i
plenerowych.

- W tej chwili zatrudniam 100 oséb. Problemu z pracownikami, ktérzy pracuja u mnie od
kilkunastu lat nie mam, ale klopotem jest nabor pracownikow na nowe stanowiska pracy. Firma
si¢ rozwija, dostajemy coraz wigcej zamowien, co wigze si¢ z wigkszym zapotrzebowaniem na
pracownikow. Kandydaci musza wykazywac si¢ samodzielno$cig, a jednoczesnie posiadac
umiejetnos$¢ pracy w grupie. Bo u mnie to glownie praca zespotowa: strojenie sal, wykonywanie
dekoracji, przygotowywanie potraw, organizacja imprez. Na 25 kandydatow etat dostaje jedna,
ktora adaptuje si¢ w grupie.

Trudno jednak znalez¢ osobe o odpowiednich kwalifikacjach. System edukacji nie
wpisuje si¢ w potrzeby rynku. Mlodziez uczy si¢ w ogolniakach, co prowadzi do tego, iz nie ma
wyszkolonej kadry technicznej. Brakuje dobrze wyksztalconych kelnerow, barmanow,
kateringowcow, kucharzy. Z tym, ze dobry kucharz, to nie taki, ktérego szkota gastronomiczna
nauczyla ugotowaé rosotl, ale profesjonalista posiadajacy wiedze kulinarng 1 potrafigcy
przyrzadzi¢ potrawy na kazda okazj¢. Tym bardziej, ze wymagania klientow sg coraz wigksze.

Podrozujac po $wiecie obserwujg, co oferuje tamtejsza branza gastronomiczna. Ostatnio
bylam w krajach arabskich, gdzie niemal kazdy Arab moéwi w kilku jezykach obcych. U nas
trudno o kelnera ze znajomoscia angielskiego czy niemieckiego, a jesli taki si¢ trafi przyjmuj¢ go
do pracy od razu. Sg tez problemy ze znalezieniem wykwalifikowanej kadry kierowniczej, osob
do zarzadzania i organizacji. Nie ma fachowcow, ktérzy poradziliby sobie z obstuga ushug
turystycznych. Trzon mojego przedsigbiorstwa stanowia pracownicy w wieku powyzej 35 lat. Ci



ludzie maja rodziny na utrzymaniu, budujg si¢, wigc zalezy im na pewnej pracy 1 stalych
dochodach. Nie odchodza z dnia na dzien, co staje si¢ nagminne w przypadku mtodych
pracownikéw. Najnizsza stawka w mojej firmie na umowe o prace to 1600 ztotych brutto.
Dodatkowo kelnerzy dorabiaja napiwkami, miesigcznie od 400 do 600 ztotych. Ale mtodzi chca
zarabia¢ duzo wigcej. Miatam ostatnio mtodego pracownika, ktory dostal dobra pensj¢ i
mozliwos¢ studiowania. Szkolitam go, a on po dwoéch miesigcach odszedt w poszukiwaniu
lepszych zarobkow. Wrocit. Tyle, ze w mojej firmie nie byto juz dla niego miejsca.

Michal GurowskKi, dyrektor koscierskiego oddziatu Fundacji
»Sprawni inaczej”,

- Ludzie wyksztalceni, zacheceni mozliwoscig wysokich zarobkéw i1 perspektywa lepszego zycia,
wyjezdzaja za granice. Poniewaz jesteSmy organizacja non profit $rodki na dziatalnos$¢
zdobywamy z dotacji i projektow. Nie mam narzedzi, zeby motywowac pracownikéw do
pozostania w fundacji wysokimi pensjami czy podwyzkami, bo nigdy nie wiem, jaki budzet bede
miat na dany rok. Jedyne, co moge zrobi¢ to nagradza¢ pracownikéw premiami. To jednak nie
wystarcza. W tej chwili brakuje nam przede wszystkim fizjoterapeutow.

Problemem jest tez znalezienie logopeddéw czy terapeutéw dla osob niepetnosprawnych.
Ktopoty z zatrudnieniem specjalistow do pracy w naszej placowce wynikaja takze z tego, ze
pracujemy w terenie, na prowincji. Gminy s3 zaniedbane strukturalnie i spotecznie. Jest niewielu
ludzi wyksztatconych, posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i umiejgtnosci pozwalajace na
prace z osobg niepelnosprawng. Fizjoterapeuta musi posiada¢ wiedz¢ medyczng, sprawnos¢
manualng 1 by¢ wytrwaly fizycznie. Jesli juz uda si¢ kogo$ znalez¢ to barierg jest odlegtos¢ od
miejsca zamieszkania do pracy. Ludzie nie chca dojezdzaé. Ze wzgledu na specyfike zawodu, z
osobami powyzej 50 roku zycia, ktore w przesztosci pracowaty jako fizjoterapeuci czy terapeuci,
trudno nam wspoétpracowaé. Po kilkuletniej przerwie w wykonywaniu zawodu nie odnajda si¢ w
tej pracy.

Program ewoluuje, zmienia si¢ na biezgco. Pigtnascie lat temu twierdzono, ze osoba
niepelnosprawna rozwija si¢ tylko do 18 roku zycia. Ale juz pig¢ lat pdzniej stwierdzono, ze
rozwija si¢ cale zycie.

Obszary badawcze 2008

Wszechstronna wiedza o zjawiskach zachodzacych na pomorskim rynku pracy to klucz do
rozwigzania probleméw pracodawcow i1 osob poszukujacych pracy. Aktywnie oddziatywaé na
poprawe sytuacji na rynku pracy mozna, jes$li przyczyny problemow s3 wlasciwie
zdiagnozowane. W tej chwili, w sytuacji niezwykle dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkow,
odczuwamy niedostatek informacji. Majac $wiadomo$¢, jak cenna 1 pomocna W
zidentyfikowaniu potrzeb rynku pracy jest wiedza dotyczaca procesoOw zachodzacych na rynku
pracy, Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku zacheca projektodawcow do wykorzystywania
srodkéw unijnych dostepnych w Programie Operacyjnym Kapital Ludzki na prowadzenie
profesjonalnych badan. Szczegdlnie istotne s3, naszym zdaniem, nast¢pujace obszary badawcze:

- identyfikacja potrzeb pracodawcoéw w zakresie zawoddé6w 1 umiejetnos$ci potencjalnych
pracownikow,
- losy absolwentdw roznego typu szkot,



- migracja i mobilno$¢ przestrzenna zasobow pracy,
- mozliwosci aktywizacji zawodowej 0sob w starszym wieku (50+).

Pomorski rynek pracy w grudniu 2007 roku

do 25 roku zycia 16987 19,5%
dlugotrwale bezrobotne 52468 60,4%
bez kwalifikacji zawodowych 26283 30,2%
niepelnosprawni 3855 4,4%

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan statystycznych rynku pracy MPiPS-01.

Punkty informacyjne

Europejskiego Funduszu Spotecznego

Program Operacyjny Kapital Ludzki Dziatanie 6.1
Wojewaddzki Urzad Pracy w Gdansku

Gdansk

ul. Podwale Przedmiejskie 30

80-804 Gdansk

Tel./fax. 058 32 61 833, Tel. 058 32 64 863
efs@wup.gdansk.pl

Stupsk

ul. Jaracza 18 A

76-200 Stupsk

Tel. /fax 059 840 29 30, 059 841 11 31
efs.slupsk@wup.gdansk.pl

Szczegoélowe informacje na stronie: www.wup.gdansk.pl

PO KL - konkursy

Konkursy o dofinansowanie projektéow ze Srodkéow Europejskiego Funduszu Spolecznego w
ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007 - 2013



Priorytetu VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich, Dzialanie 6.1 Poprawa dost¢pu do
zatrudnienia oraz wspieranie aktywnoS$ci zawodowej w regionie

6.1.1 ,,Wsparcie 0sob pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy”.

4+ O dofinansowanie mogg ubiegac si¢ projekty, ktorych celem bedzie podniesienie poziomu
zatrudnienia i aktywizacja zawodowa o0sOb pozostajacych bez pracy. W 2007 roku
ogloszono konkurs pilotazowy. Najblizszy konkurs w tym temacie zostanie ogloszony w
II kwartale 2008 roku.

+ W ramach tego poddziatania wyodrebniono osobny konkurs dotyczacy projektow
badawczych polegajacych na analizie sytuacji na lokalnym rynku pracy m.in. na
tworzeniu regionalnych obserwatoriow rynku pracy oraz monitoringu migracji
zarobkowych na terenie regionu.

6.1.2 ,,Wsparcie powiatowych i wojewddzkich urzedéw pracy w realizacji zadan na rzecz
aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych w regionie”.

+ O dofinansowanie mogg ubiega¢ si¢ projekty shuzace wzmocnieniu i rozwojowi
publicznych stuzb zatrudnienia w regionie, m.in. poprzez szkolenia, doradztwo, badania
rynku pracy. Projekty w ramach tego konkursu sktada¢ moga wytacznie powiatowe i
wojewodzkie urzedu pracy. Wnioski mozna sktada¢ od 25 lutego 2008 roku.

6.1.3 ,,Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnoSci
zawodowej 0sob bezrobotnych Programu Operacyjnego Kapital Ludzki”.

4+ Projekty systemowe o dofinansowanie ktorych ubiega¢ sie¢ mogg tylko powiatowe urzedy
pracy z terenu wojewodztwa pomorskiego. Konkurs ogtoszono 1 lutego 2008 r.



